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保戶權益聲明 

AIA 友邦人壽發展多元合作夥伴策略     

積極營運「菁英經代通路」，保戶權益不受影響 

 

友邦保險集團向來專注於亞洲地區壽險業務的發展，除經營自有業務員通路之外，通路發

展策略已朝向多元合作夥伴進行。近年來，友邦保險集團透過保經代通路拓展的業務比例

逐年上升。為因應友邦保險集團發展多元合作夥伴策略，並參酌國外成熟保險市場業務人

員發展為獨立財務顧問(IFA)之趨勢，AIA 友邦人壽將配合集團策略，調整通路經營，以

「菁英經代通路」為長期業務發展策略。 

 

友邦保險集團相當重視台灣市場的發展，近年來不斷增資以支持新業務的成長，財務業務

健全，並對台灣市場深具信心，積極發展具「保障與長期儲蓄」保險核心價值之商品，並

沒有退出台灣的計畫。 

 

本次經營策略調整，所有保戶的保單權益並不會因此而受影響，未來所有客戶服務也不會因

此而中斷。若保戶對於保戶權益問題仍有疑問，歡迎撥打本公司免付費電話 0800-012-

666，本公司線上同仁將會竭誠服務。 

 

 

 


